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LATIN AMERICAN CERTIFICATION AND SYSTEMS. A.C (LACS) brinda sus servicios con total imparcialidad,
objetividad y transparencia, apegandose al cumplimiento estricto de la normatividad nacional e internacional que regula
sus actividades en los temas de evaluacion de la conformidad (certificacion). Los términos del contrato que se firman
para la prestacion de los servicios no interfieren con la imparcialidad, objetividad y transparencia

LACS reconoce la importancia de la imparcialidad en todas sus actividades, por lo que declaramos que no concedemos
preferencias o privilegios de ninguna indole a persona u organizacion alguna. Lo mas importante, es la confianza de
nuestros clientes, de sus consumidores, partes interesadas y de la sociedad en general, por ello la imparcialidad e
integridad son elementos inherentes a nuestro actuar.

LACS actua tomando en cuenta el beneficio mutuo con sus clientes, sin colocar en situacion de riesgo los intereses de
las partes interesadas.

La operacion y la administracion del LACS, son NO discriminatorios con los solicitantes de los servicios

La informacion que LACS proporciona sobre sus servicios, refleja las circunstancias reales de LACS, sin dolo ni engafio.
LACS actua de forma ética con sus clientes y mantiene la confidencialidad sobre cualquier informacion que el cliente
le proporciona, o que LACS obtenga durante el proceso de certificacion

LACS mantiene en total confidencialidad los registros generados en todas las etapas del proceso a excepcion de los
documentos que establezcan el estatus de la certificacion.

LACS en apego al procedimiento de calificacion y competencia proporciona sus servicios en todo momento con
personal calificado para su realizacion.

LACS mantiene informado al cliente de cualquier conflicto de interés que pudieran generarse durante la prestacion del
servicio.

El personal de LACS, en todos sus niveles y categorfas de contratacion, acta con apego al Codigo de Etica, para
evitar cualquier acto que perjudique el buen nombre y el interés de LACS, asi como el de sus clientes.

Ningun miembro de LACS puede solicitar ni ofrecer remuneracion alguna que propicie un resultado sesgado en sus
actividades.

La decision de LACS sobre la Certificacion, se realiza sobre evidencias objetivas de conformidad (o no conformidad),
obtenidas durante el Proceso de Certificacion; esta decision no es influenciada por intereses comerciales, financieros,
personales, politicos u otros que cologuen en riesgo la credibilidad de LACS.

LACS no proporciona servicios de consultoria en aquellos ambitos en los que presta servicios de Certificacion.

LACS no realiza la Certificacion de los Sistemas de Gestion de cualquier otro OC.

LACS no proporciona servicios de auditoria interna a sus clientes certificados.

LACS no utiliza procedimientos para impedir o inhibir el acceso a los clientes de los servicios que ofrece LACS.

LACS considera como partes interesadas a nuestros clientes, autoridades gubernamentales, autoridades no
gubernamentales, a consumidores y otros miembros del publico en general.
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Lic. Carlos Humberto SORZANO OCANA
Direccion general
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